Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів статистичної інформації
щодо показників зі статистики капітальних інвестицій
 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою вивчення рівня задоволеності потреб користувачів у надходженні та використанні інформації зі статистики капітальних інвестицій. 

Анкетне опитування проводилося Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 12 травня по 06 червня 2014 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано 12 заповнених користувачами анкет.
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 17%,
	жіноча – 83%.

	за віком:          до 18 років – 0%,
18–39 років – 17%,
	40–59 років – 83%,
60 років і старше – 0%.

	за освітою:      повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 17%,

базова вища – 0%,
	повна вища – 83%,
науковий ступінь – 0%.



	за сферою діяльності:   державна влада – 42%,
             громадські організації – 0%,

                                       професійна, наукова діяльність –17%,
	засоби масової інформації – 17%,

бізнес (виробнича діяльність) – 8%.

         навчання – 16%              


Основні висновки за результатами анкетного опитування:

	1.Інформація про показники статистики капітальних інвестицій, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	1.1
	Основною                                                                                                  25%

	1.2
	Важливою складовою
	42%

	1.3
	Додатковою інформацією
	33%

	1.4
	Складно відповісти
	–

	2. Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію про капітальні інвестиції  у Вашій діяльності?                                                          

	2.1
	Використовую постійно
	50%

	2.2
	Використовую періодично
	25%

	2.3
	Майже не використовую
	25%

	2.4
	Складно відповісти
	–

	3. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають Вашим потребам терміни поширення статистичної інформації?  

	3.1
	Цілком задовольняє
	75%

	3.2
	Частково задовольняє
	8%

	3.3
	Складно відповісти
	17%

	3.4
	Не задовольняє
	–

	4. Який формат поширення статистичної інформації  органами державної статистики Ви вважаєте найкращим?

	4.1
	Друковані видання
	33%

	4.2
	Електронна версія
	42%

	4.3
	Періодичні видання
	–

	4.4
	Веб-сайт
	25%

	4.5
	Інше (вкажіть, будь ласка)
	–

	5. Яка інформація Вам більше потрібна за підсумками обстеження підприємств зі статистики капітальних інвестицій  (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	5.1
	В цілому по області
	17%

	5.2
	По районах та містах області
	42%

	5.3
	За видами економічної діяльності
	25%

	5.4
	У динаміці за ряд років              
	16%

	5.5
	За рік
	–

	5.6
	На останню звітну дату
	–


	6. Якого роду інформація з питань статистики капітальних інвестицій  була Вам потрібна?

	6.1
	Табличний  матеріал по містах та районах
	17%

	6.2
	Табличний матеріал по видах економічної діяльності
	42%

	6.3
	Аналітичний матеріал (експрес-випуски, доповіді)
	41%

	6.4
	Інша (вкажіть, будь ласка, яка)
	–

	

	

	7. Чи задовольняють Вас розрізи представлення інформації зі статистики капітальних інвестицій  у виданнях ГУС у Вінницькій області?

	
	Щодо задоволення розрізів представленої статистичної інформації зі статистики капітальних інвестицій усі (100%) користувачі відповіли "Так". Всі опитувані використовують інформацію щонайменше у 3-х розрізах.

	8. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності збірник "Інвестиції та будівельна діяльність на Вінниччині"?

	8.1
	Так
	67%

	8.2
	Ні
	33%

	
	42% користувачів оцінила систему показників до вказаного збірника на "добре", 25% – на "відмінно" та 67% користувачів оцінили методологічні пояснення  на  "добре". 

	9. Чи є інша статистична інформація за підсумками обстеження підприємств зі статистики 

капітальних інвестицій, в якій Ви маєте потребу, але яка з різних причин не публікується у виданнях ГУС у Вінницькій області?

	9.1
	Так
	–

	9.2
	Ні
	100%

	10. Чи являєтесь Ви постійним користувачем статистичної інформації ГУС у Вінницькій області?

	10.1
	Так
	83%

	10.2
	Ні
	17%

	11. Чи задовольняє Вас якість статистичної інформації, яку надає ГУС у Вінницькій області?

	11.1
	Так
	100%

	11.2
	Ні
	–

	12. Яким чином Ви отримуєте статистичну інформацію, яку надає ГУС у Вінницькій області?

	12.1
	З веб-сайту ГУС у Вінницькій області
	58%

	12.2
	Зі ЗМІ (телебачення, радіо, преса)
	25%

	12.3
	По інформаційному запиту
	42%

	12.4
	Іншим чином 
	–

	13. Якої загальної оцінки, на Вашу думку, заслуговує якість статистичної інформації, що надається ГУС у Вінницькій області?

	13.1
	Відмінно
	58%

	13.2
	Добре
	42%

	13.3
	Задовільно
	–

	13.4
	Незадовільно
	–

	13.5
	Складно відповісти
	–

	14. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації співробітниками ГУС у Вінницькій області.

	14.1
	58% користувачів оцінили контактну інформацію, наведену на веб-сайті та в публікаціях ГУС у Вінницькій області на "добре", решта 42% поставили оцінку "відмінно"

	14.2
	58% користувачів оцінили дії співробітників ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на поставлені запитання (надіслані листи) на рівні "відмінно",  42%  – "добре".


Результати анкетного опитування показали, що інформація зі статистики капітальних інвестицій в цілому задовольняє потреби користувачів статистичної інформації. Всі опитувані користувачі статистичної інформації задоволені співпрацею з ГУС у Вінницькій області.
Коментарі щодо зауважень та пропозицій користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

користувачів
	Коментарі

	1
	Більш оперативне надання статистичної інформації зі статистики капітальних інвестицій


	Розробка статистичної інформації по капітальних інвестиціях здійснюється у терміни передбачені Планом державних статистичних спостережень. Пропози-ція щодо скорочення термінів оприлюднення статистичної інформації не врахована. Зважаючи на обсяги такої інформації та необхідні терміни її обробки, вона надається користувачам та розміщується на офіційному веб-сайті органів державної статистики згідно графіку.    



	2
	Підтримувати зворотній зв’язок з користувачами.
	ГУС у Вінницькій області проводить анкетні опитування. Інформація на запити користувачів надається за їх замовленням.

	3
	Надання інформації в розрізі районів за видами економічної діяльності.
	Буде враховано за умови наявності замовника.


Головне управління статистики у Вінницькій області врахує Ваші  пропозиції, по можливості буде надавати оперативну інформацію зі статистики капітальних інвестицій, по містах та районах за видами економічної діяльності (в разі  наявності замовника). 

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник управління
статистики виробництва
ГУС у Вінницькій області                                                                                            О.Є. Олійник                            
11 червня 2014р.
